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NETERO AB

Allmanna villkor 2020-04-01

ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler fran och med den 1 April 2020 och ersatter tidigare allméanna
villkor. Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Netero AB org.nr 559249-1004 kallad
"Netero” leverans av varor eller tjanster till "Kund” med vilken Netero har ingatt avtal med.
Kund anses vara myndighet, naringsidkare eller annan juridisk person.

AVTALET

Avtal anses ha ingatts da Kunden har gjort bestallning av tjanst eller vara och Netero har
godkant bestallningen. Netero férbehdller sig ratten att gora en sedvanlig kreditupplysning
avseende Kunden.

Kunden skall anses ha gjort en bestallning av vara/tjanst;

a. Genom att Kund bestéller vara/tjanst; elektroniskt pa Netero’s webbsida via e-post,
kontaktformular, bestallningsformular eller

b. Genom att Kund muntligen bestaller vara/tjanst eller

¢. Genom att Kund pa annat satt ingar sarskilt avtal med Netero.

Dessa allmanna villkor ar utan undantag en integrerad del av det avtal som upprattas
mellan parterna Netero och Kund vid bestallning enligt punkt 2.2. | de fall dar det i avtalet,
eller till avtalet horande bilagor, finns sarskilda avtalsbestammelser som awviker fran dessa
allmanna villkor skall de sarskilda avtalsvillkoren aga foretrade framfor de allmanna.

Avtalet galler fran den dag avtalet undertecknats av bada parter, Netero och Kund, eller da
bestallningen har godkants av Netero.

Bestallningen skall anses vara godkand nar Netero muntligen eller skriftligen meddelat
Kund att bestallningen ar godkand, eller nar Netero pabdrjat fullgérandet av bestalld tjanst.

OFFERTER

Kunden skall anses ha godkant en offert;

a. Genom att Kund skriftligen bekraftat Offert via e-post eller
b. Genom att Kund muntligen bekraftat Offert.

TJANSTEN

Tjansten tillhandahalls i enlighet med vad som skriftligen avtalats eller annars regleras i de
allmanna villkoren eller tillhérande bilagor. Netero férbehaller sig ratten att gora tillagg till,
ta bort eller forandra de tjanster som avtalats om nar som helst och fran tid till annan under
forutsattning att tillaggen eller férandringarna inte medfér vasentlig olagenhet for Kunden.

Netero AB Allmanna Villkor Sida 1/4



4.2

43

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2
6.3

71

7.2

7.3

7.4

=== NETERO

Kunden skall underrattas senast en (1) manad innan de eller den av Netero's angivna
forandringen eller forandringarna trader i kraft om férandringen ar till nackdel fér Kunden.
Detta kan ske genom anslag pa Netero’s hemsida. Kunden har ratt att sdga upp avtalet
under forutsattning att férandringen inte ar obetydlig eller annars om den vallar kunden
betydande oldgenhet. Uppsagningen ager verkan fran forandringens ikrafttradande.

Kunden ager inte ratt att gora nagra andra paféljder gallande vid Netero's forandringar an
vad som anges i dessa allmanna villkor saledes inget annat skriftligen éverenskommits.

Netero har ratt att nyttja eller anvanda underleverantérer for att fullfolja det atagande som
avtalats mellan Netero och Kund. Netero ansvarar for att annan part an egen levererar varor
eller tjanster i enlighet med Netero allmanna villkor.

AVGIFTER

Har inte ett fast pris uttryckligen avtalats ager Netero ratt att Io6pande justera priset. Netero
ager alltid ratt att med omedelbar verkan hdéja avgifter om hojningen ar hanforlig till
férandring av valutakurser eller andra omstandigheter som ligger utanfér Netero's kontroll
och som pdaverkar kostnaden for den avtalade tjansten.

Har ett fast pris uttryckligen avtalats ager Netero ratt att ta ut avgift for andring av och/eller
tilkommande arbete (ATA) som e] innefattats i den avtalade tjansten.

ANSVAR

Netero ansvarar for att tillhandahdlla tjansten enligt vad som avtalats, fullgéra sina
ataganden enligt gallande lagar och férordningar samt for att utféra tjansten pa ett
fackmannamassigt satt.

Kunden férbinder sig att i ratt tid betala forfallna avgifter.

Vid leverans av produkter eller annan hardvara galler tillverkarens villkor och garantier for
dessa om inget sarskilt avtalat eller angivits.

BETALNING

Kunden skall betala till det konto och foére det forfallodatum som anges i fakturan. Betalning
skall anses ha fullgjorts da betalningen ar Netero tillhanda.

Vid foérsenad betalning utgar en arlig drojsmalsranta om femton (15) procent, fran
forfallodagen till dess full betalning sker. Netero ager dven ratt att debitera lagstadgade
paminnelseavgifter och eventuella inkassoavgifter.

Om det finns anledning att befara att Kunden inte kan antas fullgéra sina ataganden
gentemot Netero ager sistnamnda ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om Kund valjer att hava eller avsluta avtalet fore det att den avtalade tjansten har levererats
debiteras Kund foér hela beloppet som eventuella offerter innefattar som Kund godkant om
inget annat avtalats.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, manualer eller annan egendom och
information som tillhandahalls av Netero ar och forblir Netero's eller dess licensgivares
egendom. Kunden erhaller genom avtalet en begransad, icke-exklusiv och icke ¢verlatbar
eller upplatbar ratt att anvanda den mjukvara som gors tillganglig for Kunden fér Kundens
anvandning av bestallda tjanster.

Kunden ar ej berattigad till att duplicera, mangfaldiga eller pd annat satt kopiera
tillhandahallen mjukvara eller tjanst.

SKADESTAND

Netero ansvarar endast for direkta skador som orsakats genom vardsloshet av Netero eller
av nagon som Netero svarar for.

Netero ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller nytta, minskad
produktivitet/produktion eller andra affarsforluster som Kunden kan tankas goéra. Netero
ansvarar inte heller for tredjemansskador, hinder fér kunden att uppfylla atagande
gentemot tredje man och inte heller for annan skada som inte rimligen kunnat forutses av
Netero.

Netero ansvarar inte for forlorad information och inte heller fér férvanskning av information
till folid av tredje parts obehoriga intrang i Netero's utrustning, lokaler eller
it-lagrings-tjanster.

Netero's skadestandsansvar ar begransat till maximalt 5 000 kronor per skada.

HAVNINGSGRUNDER

Om part gor sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtagit rattelse senast trettio (30) dagar
efter det att skriftlig anmaning lamnats av den andra parten, ager den senare ratt att med
omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet.

Part har alltid ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om den andra parten installt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, ar i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra
klara tecken pa obestand.

Om det skulle uppsta oférutsedda hinder eller annat som gor att Netero inte kan fullfolja sitt
atagande eller uppfylla de premisser som avtalats gentemot Kund, detta efter att avtalet har
ingdtts men att tjanster enligt avtal ej har levererats eller aktiverats, ager Netero ratt att
hava avtalet med omedelbar verkan.

FORCE MAJEURE

Parterna ar befriade fran paféljd om fullgérandet av visst atagande férhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandigheter som part rimligen inte kunnat rada over eller
forutse. Som befriande omstandigheter avses bl.a. arbetskonflikt, krig, blixtnedslag,
eldsvada, ogynnsamma vaderforhallanden, olyckshdndelse, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, myndighetsingripande, beslag, brist pa transporter, energi eller
annan liknande omstandighet. Om ett Force Majeure lage intraffar skall vederbdrande part
meddelas.
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OVERLATELSE AV AVTAL

Kundens overlatelse av avtalet far endast ske efter skriftligt godkdnnande fran Netero.
Netero ager alltid ratt att 6verlata fordran mot Kund som uppkommit enligt avtal samt att
Overlata avtalet i samband med fusion, férvarv eller annan omstrukturering av Netero's
verksamhet.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att for utomstdende inte avsldja sddan information som endera
parten erhallit och ar att betrakta som affarshemligheter eller pa annat satt ar konfidentiell.
Parterna skall ocksa vidta erforderliga atgarder for att forhindra att sadan information
sprids eller avsldjas till tredje part av anstallda hos endera parten eller av annan som part
svarar for.

ANDRING AV VILLKOR

Dessa allméanna villkor géller fran och med den 1 April 2020 och darefter tillsvidare.
Andringar i Netero's allmanna villkor skall aviseras med minst en (1) manads varsel.

Om eventuella andringar ar till vasentlig nackdel for Kunden ager Kunden ratt att saga upp
avtalet med verkan fran det att andringen trader i kraft. En sddan uppsagning skall ske
skriftligen och senast vid avtalsdndringens ikrafttradande.

ANGERRATT (GALLER ENBART KONSUMENTER)

| det fall att Kunden &r konsument enligt Svensk ratt ager denne ratt att frantrada avtalet
under forutsattning att Kunden meddelar Netero om detta inom fjorton (14) dagar efter
avtalets ingdende (angerfristen).

| det fall Kunden (konsumenten) samtycker till att Netero pabérjar fullgérande av tjansten
under angerfristen, d.v.s. inom ovan angivna fjorton (14) dagar, galler inte angerfristen.
Kunden ar harmed inforstddd med att om tjansten levererats eller fullgérande har paborjats
med konsumentens godkannande forfaller angerratten som anges i 14.1 ovan.

TVIST

Tvist angdende avtalet, dess tillampning eller tolkning skall avgdras av svensk allman
domstol med Umead Tingsratt som forsta instans. Vid prévningen skall svensk ratt tillampas.

Oaktat ovanstaende forbehaller sig Netero ratten att féra talan infér annan allman domstol
eller kronofogdemyndighet avseende obetalda fordringar for avtalade tjanster.
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